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Teamfuhrung




W  Definition Teamleiter

Ein Teamleiter ist eine Person, die ein Team fuhrt und
sicherstellt, dass die Ziele des Teams innerhalb der
Vorgaben der Rahmenorganisation erreicht werden,
also die Aufgaben der Teamflhrung Gbernimmt.

(Wikipedia)
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Der ideal Teamleiter?

Fachwissen

= mehr generell, als speziell

Methodische Qualifikation

= Methoden und Techniken des Projektmanagements
Soziale Qualifikation

= Fahigkeit der Gruppenfihrung, Beherrschen von Gesprachsftihrung,
Durchsetzungsvermogen, Konfliktfahigkeit

Cohn: ,Keine Methode ersetzt personliche Warme, Toleranz und
positive Einstellung zum Menschen.”

Kommunikationsfahigkeit

= zuhoren und andere Meinungen akzeptieren kdnnen,
EinfUhlungsvermogen besitzen, sich verstandlich ausdricken kénnen

= Fahigkeit zur Selbstkritik
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FUhrungsarten

= Aufgabenbezogenes Verhalten (direktiv)

= Ausmal3, in dem der Teamleiter Einweg-Kommunikation betreibt, also
den Teammitgliedern erklart, was sie wann, wo und wie zu haben.

= Mitarbeiterbezogenes Verhalten (unterstiizend)

= Ausmal3, in dem der Teamleiter den Teammitgliedern sozioemotionale
Unterstitzung gewahrt, diese ermutigt und berat

= Studien ergaben: Kein Entweder-Oder, sondern viele
Kombinationen
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U Vier Grundstile des Fuhrungsverhaltens

viel mitarbeiter- viel aufgaben-
bezogen / wenig bezogen / viel
aufgabenbezogen mitarbeiterbezogen
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wenig mitarbeiter- viel aufgaben-
bezogen / wenig bezogen / wenig
aufgabenbezogen mitarbeiterbezogen

(wenig) -—mitarbeiterbezogenes Verhalten —Jp» (viel)

(wenig) <§— aufgabenbezogenes Verhalten —Jp (viel)
(DIREKTIV)
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U Situatives Fuhren (Hersey und Blanchard, 1977)

Stil 3: partizipieren
(“participating”)

Stil 2: verkaufen
("selling™)

Beziehungs- hoch —»

orientierung

Stil 4: delegieren Stil 1: unterweisen
(“delegating™) (“telling™)

«— hiedrig

«— hiedrig

Aufgabenorientierung hoch ——

Reifegrad des
Mitarbeiters

Quelle: Pelz, W., Kompetent flihren, Wiesbaden 2004

=" Problem: Keine wissenschaftliche Evidenz
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Stand der Forschung

= Es gibt keine optimalen Fuhrungsstil
= Modell des Fuhrungsstils weitgehend Uberholt

= Methodisch Probleme:

- Ist der Mitarbeiter wegen des Fuhrungsstils motiviert, oder wahlt der
Vorgesetzte den Fuhrungsstil, weil der Mitarbeiter motiviert ist

- FlUhrungsstil muss zur Personlichkeit passen => schwierig Experimente zu
machen

= Flhrungsstile eignen sich eher, um (nachtraglich) das Verhalten
Zzu beschreiben, eignen sich aber kaum um vorausschauende
Empfehlungen abzuleiten
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Pragmatische Tipps

Mensch steht im Mittelpunkt

= Probleme der Mitarbeiter haben Prioritat

* Feedback geben

Fuhrung durch Uberzeugung und Argumentation

Prinzip der ,offenen Tur® fur alle Teammitglieder

Offene und direkte Kommunikation (keine langen ,Dienstwege”)
Ergebniskontrolle statt Verfahrenskontrolle

Forderung von Initiative und Eigenverantwortung

Klare Abgrenzung von Aufgaben, Befugnissen und
Verantwortung im Projektteam
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WHY DO I HAVE ~
TO GO FIRST? | THERESNOI
IN TEAM DAVU

—- N
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